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ネットショップ構築システム「Genesis-EC」が 

株式会社 TradeSafe「トラストマーク」サービスに対応いたしました。 

 

この度、弊社連結子会社であるジェネシス・イーシー株式会社（以下、ジェネシス・イーシー）は 

2009年12月10日より、ネットショップ構築システム「Genesis-EC」ご契約ショップ様に対して 

オプトグループの株式会社TradeSafe（本社：東京都千代田区、代表取締役：岡本高彰、以下トレ

ードセーフ）が提供する、「トラストマーク」の新規サービス提供を開始いたしました。 

 

「トラストマーク」は弊社連結子会社のナチュラム・イーコマース株式会社が運営する 

「アウトドア＆フィッシング ナチュラム」他２店舗にも既に導入済みのサービスです。 

同サービスの提供は、「Genesis-EC」ご契約ショップ様のお客様が安心してお買い物できる環境を 

更に強化することを目的としたものであり、 

「Genesis-EC」ご契約ショップ様での第一号の実装は、 

千成亭様 http://www.sennaritei.co.jp/ となります。 

 

ジェネシス・イーシーとトレードセーフは、信頼できるＥＣ社会の構築に貢献し、 

消費者や市場に安全・安心の提供に今後も努めてまいります。 

 

■サービス概要 

【トラストマークサービス】とは 

「トラストマークサービス」は、マークを取得したＥＣショップにおいて消費者がトラブルに見舞われ 

た場合、中立的な第三者がトラブル解決に努めたり、代金を支払ったにもかかわらず正当な理由

なく購入商品が送られない場合には、最大 10 万円の見舞い金を消費者に支払う、といった消費者

保護の立場にたった補償サービスです。 

※TradeSafe 社のウェブサイト  http://www.tradesafe.co.jp 

本 社 所 在 地  大阪市中央区農人橋一丁目１番22号   

大江ビル10階 

会 社 名 ミネルヴァ・ホールディングス株式会社 

代 表 者 代表取締役会長兼社長 中島 成浩 

 (コード番号：３０９０ 大証ヘラクレス） 

問 合 せ 先  経営戦略室長 山内 智和 

電 話 番 号 06-6910-0031(代表) 

Ｕ Ｒ Ｌ  http://www.minerva-hd.com/ 



※ジェネシス EC トラストマークサービス紹介サイト 

http://www.genesis-ec.com/strategy/option/tradesafe.html 

 

■ジェネシス・イーシー株式会社 

「たくさんの E コマース事業者様が作業に追われず、売上に集中できる環境をご提供したい」をビジネス

コンセプトとして、E コマース事業者様向けの各種ソリューションサービスを提供。 

その支援範囲は、EC ショップ運営システムの ASP サービス、オペレーション業務等の BPO サービスの

提供（中国グループ会社と提携）、物流代行など幅広く行っております。 

 

設立：2008 年２月 

住所：大阪市中央区農人橋一丁目１番 22 号大江ビル 10 階 

代表取締役社長：中島成浩  

従業員数：33 名（2009 年 1 月 30 日現在） 

資本金：1,000 万円 

事業内容:E コマースのための各種ソリューションサービス他 

 

本件に関しましてお問合せはこちらまで。 

ジェネシス・イーシー株式会社 営業企画部 高田 

TEL：06-6910-6671 FAX：06-6910-0098 

お問い合わせ：https://www.genesis-ec.com/comm/inquiry/ 

以上 


