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Ｊ．フロント リテイリング（大丸松坂屋百貨店持株会社）グループの通信販売事業を担う 

JFRオンライン様の ECサイト運営支援を開始 

 

この度、弊社連結子会社であるジェネシス・イーシー株式会社（以下、ジェネシス・イーシー）

が提供する、中国へのEC業務アウトソーシングサービス『ジェネシス・ビジネス・アウトソーシ

ング』（以下、GBO）において、本日より、Ｊ．フロント リテイリング グループの通信販売事

業を担う株式会社JFRオンライン様(以下、JFRオンライン)のECサイト運営支援を開始いたしまし

ました。 

 

GBOでは、中国四川省の成都に拠点を置く弊社グループ企業の「成都インハナ・インターネッ

トサービス株式会社」にクライアント様の「専用チーム」を設置し、継続的に発生する単純作業

(商品データ登録、画像加工、WEBページの制作作業等)に一定のルールをもって迅速に対応する

事を得意としております。また、これまで蓄積してきた独自のノウハウにより、さらなる効率化

を常に念頭に置いて対応を行っております。 

 

JFRオンライン様には、この GBOの専用チームをご利用いただきます。これまで国内で行って

いた商品データ登録作業のアウトソーシングを進めていただいており、そのボリュームにあわせ

てご契約チームの増員を予定しております。 

 

このサービスの導入により、JFRオンライン様の国内リソースの圧縮・効率化をサポートする

とともに、ジェネシス・イーシーの企業理念である「お客様が売上増大など本来の業務に専念で

きる環境」を推進することを念頭に、日々、JFRオンライン様のさらなるご発展に貢献するため

の提案・取り組みを続けて参ります。 

 

ジェネシス・イーシーでは、今後も、Ｅコマース事業者様へ、より良い環境作りをサポートす

るサービスのご提供に励んで参ります。 

本 社 所 在 地   大阪市住之江区南港南一丁目1番125号 

グリーンキューブ５階 

会 社 名  ミネルヴァ・ホールディングス株式会社 

代 表 者  代表取締役会長兼社長 中島 成浩 

  (ＪＡＳＤＡＱ・証券コード３０９０） 

問 合 せ 先  取締役管理本部長 髙橋  要 

電 話 番 号  06（6613）6614（代表） 

Ｕ Ｒ Ｌ  http://www.minerva-hd.com/ 



 ジェネシス・ビジネス・アウトソーシングサービスの紹介 

（http://www.genesis-ec.com/bpo/index.html） 

ジェネシス・ビジネス・アウトソーシングは、中国の人材を利用した EC 事業向けの BPO(ビジ

ネス・プロセス・アウトソーシング)サービスです。ネットショップ事業者様がショップ運営に

必要なルーチンワークや突発的な作業に社内リソースを割くことなく、売上に集中できる環境を

ご提供することを目指して、2009年１月 29日よりＥコマースソリューション商品として販売を

展開しております。受託は弊社子会社である成都インハナ・インターネットサービス株式会社が

行っております。ここでは、「アウトドア＆スポーツ ナチュラム(http://www.naturum.co.jp/)」

のデータ入力業務等を行う中で得たノウハウを蓄積し、国内とのコミュニケーションについても

経験を積んでいる事から、大変ご好評頂いております。 

 

 会社概要 

 

株式会社 JFRオンライン 

平成 23年 3月に通信販売専業の株式会社大丸ホームショッピングが母体となって株式会社大

丸松坂屋百貨店の EC 部門を承継し、同時に商号を(株)JFR オンラインに変更して誕生した、百

貨店事業を中心とする小売事業グループである J. フロント リテイリング株式会社の 100％

出資子会社。 

Ｊ．フロント リテイリング グループのカタログ通信販売事業を EC も含めて統括する他、大

丸松坂屋百貨店のショッピングサイトの受託運営等も行っている。また、今後は従来のカタログ

による通信販売に加え、コスメ通販のマルコレ、二次流通と社会貢献を結ぶソーシャルネットな

どオンラインマーケットへの対応にも注力し、より幅広い展開を行っていく予定。 

 

住 所  神戸市東灘区本山南町八丁目６番 26号 東神戸センタービル ４階 

代 表 者  代表取締役社長 榎本 朋彦  

資 本 金  100,000千円 

事 業 内 容  通信販売業 

 

ジェネシス・イーシー株式会社 

「たくさんのＥコマース事業者様が作業に追われず、売上に集中できる環境をご提供したい」

をビジネスコンセプトとして、Ｅコマース事業者様向けの各種ソリューションサービスを提供。 

その支援範囲は、BPOサービスの提供（中国グループ会社と提携、ジェネシス・ビジネス・ア

ウトソーシング、GBO）、物流受託（ジェネシス・ロジスティクス・サービス、GLS)、受注オペレ

ーション受託サービス（ジェネシス・オペレーション・サービス、GOS）、EC ショップ運営シス

テムの ASPサービス(Genesis-EC)など幅広く行っております。 

 

住 所  大阪市住之江区南港南一丁目 1番 125号 グリーンキューブ５階 

代 表 者  代表取締役社長 中島 成浩  

資 本 金  10,000千円 

事 業 内 容  Ｅコマースのための各種ソリューションサービス他 

 

本件に関するお問合せはこちらまで。 

ジェネシス・イーシー株式会社 ソリューションサービス部 西野 

TEL：06（6613）8756  FAX：06（6613）6624 

お問い合わせ：https://www.genesis-ec.com/comm/inquiry/ 
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